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Design Thinking

proces generowania i weryfikowania produktoéw i ustug

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikow do korzystania z metodyki Design
Thinking podczas generowania i weryfikowania produktéw i ustug, ale tez doskonalenia
tych juz istniejgcych.

Uczestnik po ukornczonym szkoleniu bedzie umiat:
- pobudzac¢ kreatywnosc¢ wspotpracownikow
- zaplanowac i przygotowac proces projektowy
- okresli¢ kolejne kroki procesu Design Thinking
- dobra¢ narzedzia projektowe odpowiednie do przygotowywanych rozwigzan
- wykorzystywac narzedzia w kolejnych krokach projektowych
- przygotowac koncepcje (zatozenia funkcjonowania) ustugi lub produktu

Grupe docelowa szkolenia stanowig osoby, ktore chcg tworzy¢ nowe ustugi
i produkty lub planujg rozpoczag¢ dziatalnos¢ gospodarczg. Pracownicy dziatow marketingu
oraz badan i rozwoju, kadra zarzgdzajgca, wtasciciele i pracownicy MSP.

Korzysci: W trakcie warsztatéw uczestnicy opanujg metodyke Design Thinking na swoich
tematach lub przygotowanych przez trenera. Samo wykorzystanie metodyki tagczy w sobie
kreatywnosc¢ i innowacyjnos¢, skupiajgc sie na potrzebach przysztych uzytkownikow lub
klientdw. Powstaje w ten sposob praktyczne rozwigzanie, ktore jest atrakcyjne,

bo skoncentrowane na czlowieku. Sam proces Design Thinking porzgdkuje w kolejnych
krokach narzedzia, ktére mozna wykorzysta¢ do stworzenia genialnych rozwigzan. Firma,
ktorej pracownicy zdobedg wiedze na temat Design Thinking moze stworzy¢ wewnetrzne,
innowacyjne srodowisko do tworzenia nowych ustug i produktow, ktére bedag
wprowadzane na rynek. Oferta dopasowana do potrzeb odbiorcéw, to wieksze nig
zainteresowanie, a co za tym idzie — wieksze zyski.

Termin i miejsce do uzgodnienia z zamawiajgcym

Preferowana wielko$¢ grupy: 12 oséb

Warianty ustugi (ceny nie zawierajg kosztu wynajmu sali):

Oferta 1: 2-dniowe warsztaty (16h) + konsultacje e-mail przez 14 dni (cena 2 720 zt + 23% VAT za grupe)
Oferta 2: 2-dniowe warsztaty (16h) + konsultacje e-mail przez 14 dni + 1 dodatkowy dzien (8h)
indywidualnego mentoringu u zamawiajgcego do wykorzystania w ciggu 14 dni (3 500 zt + 23% VAT)
Oferta 3: 3-dniowe pogtebione warsztaty (24h) + konsultacje e-mail przez 21 dni + 2 dodatkowe dni (16h)
indywidualnego mentoringu u zamawiajgcego do wykorzystania w ciggu 21 dni (5 500 zt + 23% VAT)

Prowadzacy: Yt UKASZ SZCZESNY - doradza firmom w kreowaniu i doskonaleniu
produktow i ustug przy wykorzystaniu procesu design thinking (skoncentrowanego

na odbiorcy/uzytkowniku), pomaga w budowaniu efektywnych i kreatywnych zespotéw
oraz wspiera w przygotowywaniu ciekawych prezentacji multimedialnych. Pracownik
Biura Wspétpracy z Gospodarkg i Otoczeniem Instytucjonalnym Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach.

Skontaktuj sie z nami i ustal szczegoly szkolenia n
tel. 603 216 580 [le’ t ]

szkolenia@dgswift.pl
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