Doskonalenie produktow i ustug

spoldzicelni srocjalnych

Czy wiesz jak modyfikowac oferte,
by stanowita odpowiedz na realne
potrzeby klientéw?

Czy wiesz jak rozpoznawac
i analizowac potrzeby klientow? Czy wiesz jak tworzy¢
konkurencyjng oferte?

Doskonalenie
produktow i usug
spoldzielni srocjalnej

Poznaj narzedzia, dzigki ktorym
bedziesz mégt odpowiedzie¢ twierdzgco

: - Czy wiesz, co mozna zrobi¢
na wszystkie zadane pytania! y

zeby zwiekszy¢ zainteresowanie
Twoim produktem/ustugg?

Czy testujesz nowe produkty i
ustugi przed wprowadzeniem
na rynek?
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Doskonalenie produktow i ustug

spoldzicelni srocjalnych

jest przygotowanie uczestnikow do doskonalenia produktow i ustug
spétdzielni socjalnych juz istniejgcych oraz projektowania i weryfikowania zupetnie nowych
z wykorzystaniem m.in. metodyki Design Thinking oraz Blue Ocean Strategy.

- rozpoznawac i analizowac potrzeby klientéw

- przetozy¢ wiedze o potrzebach klientow na proces projektowania produktu lub ustugi
- weryfikowac i udoskonala¢ produkt i ustuge

- komunikowac¢ wartosci produktu lub ustugi klientom

- wykorzystywac poznane metodyki i narzedzia do samodzielnej pracy po szkoleniu

stanowig cztonkowie spotdzielni socjalnych lub osoby, ktére
im doradzaja.

W trakcie warsztatow uczestnicy opanujg metodyki i narzedzia pomocne w
projektowaniu, weryfikowaniu oraz udoskonalaniu produktéw i ustug spotdzielni
socjalnych. Proces jest skupia sie na realnych potrzebach przysztych uzytkownikéw lub
klientow.

Spoétdzielnia socjalna, ktérej pracownicy zdobedg
wiedze podczas warsztatow, moze stworzy¢ wewnetrzne, innowacyjne srodowisko do
tworzenia nowych ustug i produktéw, ktére bedg wprowadzane na rynek.

2 prowadzacych

e e .. .. dla zwiekszenia
Termin i miejsce do uzgodnienia z zamawiajgcym warsztatowego

Preferowana wielkos¢ grupy: 12 oséb charakteru
Czas trwania: 2 dni (16 godzin szkoleniowych)
Cena: 3 000 zt + 23% VAT za grupe (cena nie zawiera kosztu wynajmu sali)

Prowadzacy:

- posiada doswiadczenie we wspieraniu przedsiebiorstw i oséb
planujgcych zostanie przedsiebiorcami. Fascynujg go metodyki i narzedzia
wspomagajgce proces projektowania i doskonalenia produktow i ustug w celu
ograniczenia ryzyka ich porazki w zetknieciu z rzeczywistoscig rynkowa. Aktywny
przedsiebiorca, ekspert, doradca, szkoleniowiec, dydaktyk oraz poczatkujgcy coach. W
ostatnich latach byt zwigzany z m.in. Parkiem Naukowo-Technologicznym
TECHNOPARK GLIWICE. Autor artykutow o tematyce: modeli biznesowych, innowaciji,
przedsiebiorczo$ci i zarzgdzania.

- doradza firmom w kreowaniu i doskonaleniu produktéw i ustug
przy wykorzystaniu procesu design thinking (skoncentrowanego na
odbiorcy/uzytkowniku), pomaga w budowaniu efektywnych i kreatywnych zespotow
oraz wspiera w przygotowywaniu ciekawych prezentacji multimedialnych. Pracownik
Biura Wspétpracy z Gospodarkg i Otoczeniem Instytucjonalnym Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach.

Skontaktuj si¢ z nami i ustal szczegoty szkolenia

N
tel. 603 216 580 [le’ t ]
szkolenia@dgswift.pl

rozwdj/innowacje/finansowanie



