



Regulamin 

Rejestru Usług Rozwojowych 
Regulamin reguluje zasady i warunki funkcjonowania Rejestru Usług Rozwojowych oraz prawa i obowiązki Użytkowników RUR. Każdy Użytkownik RUR podczas rejestracji zobowiązany jest do zapoznania się z Regulaminem i jego akceptacji. Akceptacja Regulaminu oznacza  zobowiązanie się do przestrzegania jego zasad.
Dział I

Definicje

1. Administrator RUR – Instytucja nadzorująca pracę Rejestru, zarządzająca kontami i uprawnieniami Użytkowników RUR, dbająca o bezpieczeństwo Rejestru i danych w nim zawartych. Administratorem RUR jest Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości.
2. Administrator Regionalny RUR – Instytucja zarządzająca kontami i uprawnieniami pracowników Instytucji Zarządzającej RPO lub innych osób/instytucji wskazanych przez Instytucję Zarządzającą RPO.
3. Cookies (ciasteczka) - informacje tekstowe, wysyłane przez serwer WWW i zapisywane po stronie Użytkownika RUR.
4. Europejski Fundusz Społeczny (EFS) – jeden z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej, którego zadania określa Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1304/2013  z dnia 17 grudnia 2013  roku w sprawie Europejskiego Funduszu Społecznego i uchylające rozporządzenie Rady (WE) nr 1081/2006.
5. Hasło - poufny ciąg znaków alfanumerycznych, znany wyłącznie Użytkownikowi RUR, konieczny do autoryzowanego dostępu do Rejestru, określany przez Użytkownika w trakcie rejestracji.
6. Instytucja Zarządzająca Regionalnym Programem Operacyjnym (IZ RPO) – Instytucja odpowiedzialna za realizację Podmiotowego Systemu Finansowania w danym województwie, w szczególności za kompleksową obsługę Uczestników, dystrybucję środków finansowych, rozliczanie umów wsparcia oraz działania kontrolne i monitoringowe.
7. ID wsparcia - indywidualny numer identyfikacyjny wsparcia, składający się z ciągu znaków alfanumerycznych nadanych zgodnie z wymogami Administratora RUR, przypisany przez IZ RPO bądź upoważnioną przez nią Instytucję do konkretnego Uczestnika.
8. Karta Podmiotu – formularz określający zakres informacji i kryteria wpisu Podmiotu do Rejestru Usług Rozwojowych zatwierdzony przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, stanowiący Załącznik nr 1 do Regulaminu.
9. Karta Usługi – formularz określający zakres informacji umożliwiających zarejestrowanie danej usługi rozwojowej w Rejestrze Usług Rozwojowych zatwierdzony przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, stanowiący Załącznik nr 2 do Regulaminu.

10. Konto - dostępne dla Użytkownika RUR miejsce w Rejestrze oznaczone unikalną nazwą (Loginem) będące zbiorem zasobów, w którym gromadzone są dane Użytkownika RUR oraz informacje o jego działaniach w Rejestrze, za pośrednictwem którego wprowadza, zarządza i wysyła dane w strukturze Rejestru. 
11. Login - jawny ciąg znaków alfanumerycznych, konieczny do autoryzowanego dostępu do Rejestru, definiowany przez Użytkownika RUR w procesie rejestracji.
12. Podmiot świadczący usługi rozwojowe (Podmiot)– każdy przedsiębiorca/instytucja, która świadczy usługi rozwojowe i dokona rejestracji w Rejestrze w trybie określonym w § 2 Regulaminu. 
13. Podręcznik weryfikacji – Podręcznik dla Podmiotu świadczącego usługi rozwojowe opisujący proces weryfikacji wstępnej oraz proces sprawdzenia zgodności wpisu do Rejestru Usług Rozwojowych ze stanem faktycznym, stanowiący Załącznik nr 4 do Regulaminu.

14. Pracownik – personel w rozumieniu art. 5 zał. 1 Rozporządzenia Komisji Europejskiej nr 651/2014  z dnia 17 czerwca 2014 roku uznającego niektóre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnętrznym z zastosowaniem art.107 i 108 Traktatu. 
15. Profil Użytkownika RUR – zestaw informacji nt. Użytkownika RUR i jego uprawnień w Rejestrze. 

16. Przedsiębiorca – przedsiębiorca w rozumieniu art. 1 zał. 1 Rozporządzenia Komisji Europejskiej nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 roku uznającego niektóre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnętrznym z zastosowaniem art.107 i 108 Traktatu.
17. Rejestr Usług Rozwojowych (Rejestr) - rejestr podmiotów, które jako usługodawcy zapewniają należyte świadczenie usług rozwojowych instytucjom/przedsiębiorcom lub ich pracownikom lub osobom fizycznym, oraz usług rozwojowych świadczonych przez te podmioty. Rejestr jest jawny i prowadzony w formie elektronicznej. Nie są jednak udostępniane: numery PESEL i adres miejsca zamieszkania przedsiębiorcy będącego osobą fizyczną, gdy w miejscu tym nie jest wykonywana działalność gospodarcza. Nie udostępnia się publicznie informacji dotyczących Uczestników indywidualnych.

18. System oceny usługi rozwojowej - zasady oceny usługi rozwojowej dokonywanej przez Podmiot i Uczestników, stanowiące Załącznik nr 3 do Regulaminu.
19. Uczestnik usługi rozwojowej (Uczestnik) - każda osoba fizyczna (Uczestnik indywidualny), osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej (Uczestnik instytucjonalny), która może skorzystać z usług rozwojowych wpisanych do Rejestru.
20. Uprawnienia Użytkowników RUR – to reguły skojarzone z obiektami, funkcjami znajdującymi się w Rejestrze. Określają obszary Rejestru dostępne dla Użytkownika RUR oraz możliwe do wykonania przez niego działania w Rejestrze.
21. Usługa rozwojowa – wszelkie działania w zakresie pozaszkolnych form edukacji, usługi wspomagające edukację oraz usługi doradztwa związane z zarządzaniem zgodnie z załącznikiem do rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 29 października 2008 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Wyrobów i Usług (Dz.U. Nr 207, poz. 1293, z późn. zm.), które pozwalają na rozwój instytucjom, przedsiębiorcom, ich pracownikom oraz innym osobom fizycznym lub mają na celu nabycie, utrzymanie lub wzrost wiedzy, umiejętności lub kompetencji społecznych pracowników instytucji, przedsiębiorców oraz innych osób fizycznych. Szczegółowy katalog usług rozwojowych znajduje się w Karcie Podmiotu. 
22. Użytkownik RUR – każda osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych, która zapoznała się z treścią regulaminu i zaakceptowała go, a następnie pomyślnie przeszła procedurę rejestracyjną i uzyskała uprawnienia w Rejestrze na zasadach określonych w niniejszym Regulaminie.
Dział II

Postanowienia Ogólne
§ 1

Podstawowe zasady korzystania z Rejestru
1. Rejestracja oraz korzystanie z Rejestru jest dobrowolne i bezpłatne. 

2. Przeglądanie ofert usług rozwojowych zamieszczonych w Rejestrze nie wymaga rejestracji. 

3. W trakcie korzystania z Rejestru na sprzęcie komputerowym Użytkownika RUR nie jest instalowane bez jego wiedzy jakiekolwiek oprogramowanie.

4. W celu prawidłowego korzystania przez Użytkowników RUR z funkcjonalności Rejestru, niezbędne jest łącznie:

a) połączenie z siecią Internet;

b) posiadanie urządzeń pozwalających na korzystanie z zasobów sieci Internet;

c) korzystanie z przeglądarki internetowej umożliwiającej wyświetlanie na ekranie urządzenia dokumentów hipertekstowych, powiązanych w sieci Internet przez sieciową usługę WWW oraz obsługującej język programowania JavaScript i mechanizm cookies;

d) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (email).
5. Administrator RUR wyraźnie zastrzega, iż kategorycznie zabronione jest umieszczanie w Rejestrze jakichkolwiek treści o charakterze bezprawnym, w szczególności:
a) zawierających wulgaryzmy (Ustawa o języku polskim z dnia 7 października 1999r; Dz.U. z 1999r. Nr 90 poz. 999);

b) propagujących alkohol (Ustaw o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi z dnia 26 października 1982r.; Dz.U. z 1982r. Nr 35 poz. 230);

c) propagujących środki odurzające, narkotyki (Ustawa o przeciwdziałaniu narkomanii z dnia 24 kwietnia 1997r. Dz.U. z 1997r. Nr 75 poz. 468);

d) obrażających osoby publiczne (art. 23 Kodeksu cywilnego; Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93);

e) obrażających inne narodowości, religie, rasy ludzkie (art. 23 Kodeksu cywilnego; Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 oraz art. 194 - 196 Kodeksu karnego; Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93);

f) zawierających  informacje obarczające niesprawdzonymi zarzutami inne osoby (art. 23 Kodeksu cywilnego Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93);

g) przyczyniających się do łamania praw autorskich (Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994r.; Dz.U. 1994 nr 24 poz. 83).
§ 2

Konto w Rejestrze

1. Rejestr umożliwia rejestrację Użytkowników RUR o następujących profilach:
a)
Podmiot świadczący usługi rozwojowe;

b)
Uczestnik instytucjonalny, w tym w szczególności Przedsiębiorca;
c)
Uczestnik indywidualny, w tym w szczególności Pracownik;

d)
Administrator Regionalny RUR/IZ RPO.
2. Rejestr dopuszcza możliwość rozbudowy konta o kolejne profile rozszerzające uprawnienia Użytkowników RUR np. Uczestnik instytucjonalny może również pełnić rolę Podmiotu. 
3. Proces rejestracji Użytkownika RUR w Rejestrze wymaga zdefiniowania Loginu i Hasła oraz uzupełnienia wymaganych pól w formularzy rejestracyjnym.
4. Rejestracja w Rejestrze odbywa się za pomocą formularza rejestracyjnego.

5. W przypadku Podmiotów świadczących usługi rozwojowe formularz rejestracyjny składa się z dwóch części:

a. części dostępnej dla wszystkich Użytkowników RUR – zgodnej z częścią I Karty Podmiotu – Informacje podstawowe; 
b. części dostępnej dla Administratora RUR i osób przez niego upoważnionych, a także dla Użytkowników RUR dodanych do profilu Podmiotu – zgodnej z częścią II oraz III Karty Podmiotu – kryteria minimalne oraz kryteria wiarygodności. 

6. Każdy Użytkownik RUR ma prawo zmiany danych w ramach własnego konta w dowolnym czasie, na zasadach określonych w niniejszym Regulaminie.
§ 3

Zawieszenie konta Użytkownika RUR
1. Użytkownik RUR w dowolnym czasie może zwrócić się do Administratora RUR z wnioskiem o zawieszenie profilu lub konta w Rejestrze.
2. W przypadku, gdy działania Użytkownika RUR naruszają postanowienia Regulaminu, negatywnie wpływają na bezpieczeństwo funkcjonowania Rejestru, w inny sposób szkodzą pozostałym Użytkownikom RUR bądź w uzasadnionych przypadkach, o których mowa w §1 ust.5, Administrator RUR może: 

a. udzielić Użytkownikowi RUR ostrzeżenia drogą elektroniczną,

b. zawiesić częściowo lub w całości uprawnienia Użytkownika RUR. 
3. Niezależnie od zawieszenia uprawnień Użytkownik RUR ponosi pełną odpowiedzialność za swoje działania będące podstawą do zawieszenia uprawnień, w szczególności może ponosić odpowiedzialność odszkodowawczą względem Administratora RUR lub pozostałych Użytkowników RUR.
4. W przypadku zawieszenia uprawnień, Użytkownik RUR ma ograniczone możliwości korzystania z Rejestru. Częściowe zawieszenie uprawnień może dotyczyć wybranych funkcji Rejestru, np. zawieszenie uprawnień Podmiotu do wpisywania usługi doradczej przy jednoczesnym pozostawieniu uprawnień do wpisywania usługi szkoleniowej.
5. Użytkownik RUR, którego uprawnienia do korzystania z konta zostały zawieszone, nie może zarejestrować w tym samym czasie innego konta Użytkownika RUR. 
Dział II

Administratorzy RUR
§4 
Prawa i obowiązki Administratora RUR

1. Rejestr stanowi wyłączną własność Administratora RUR.

2. Administrator RUR zobowiązuje się do stałego i nieprzerwanego działania Rejestru, z zastrzeżeniem ust 3.
3. W przypadku pojawienia się awarii lub błędów technicznych Administrator RUR zobowiązuje się do ograniczenia w jak największym stopniu negatywnych skutków powstałych awarii lub problemów technicznych. 
4. Administrator RUR udostępnia Użytkownikom RUR formularz kontaktowy w Rejestrze, a także podaje do ich wiadomości adres e-mail oraz numer telefonu przeznaczone do kontaktów z nim, na które Użytkownicy RUR mogą kierować wszelkie zapytania, sugestie, uwagi i informacje dotyczące funkcjonowania Rejestru.

5. Ilekroć w treści Regulaminu mowa jest o powiadomieniu, zawiadomieniu lub jakiejkolwiek innej formie kontaktu z Administratorem RUR, oznacza to wysłanie wiadomości za pomocą formularza kontaktowego w Rejestrze lub na adres e-mail, o których mowa w ustępie poprzedzającym. 

6. Administratorowi RUR przysługuje wgląd we wszystkie informacje umieszczone w Rejestrze.

7. Administrator RUR nadaje uprawnienia Administratorom Regionalnym RUR na wniosek właściwej IZ RPO.
8. Logo i nazwa Rejestru są prawnie chronione i stanowią własność Administratora RUR; jakiekolwiek wykorzystanie logo lub nazwy Rejestru bez zgody Administratora RUR, poza przypadkami dozwolonymi przepisami powszechnie obowiązującego prawa, jest zabronione i spotka się z natychmiastową reakcją Administratora RUR z pociągnięciem naruszającego prawa Administratora RUR do nazwy i logo do odpowiedzialności odszkodowawczej włącznie.
9. Autorskie prawa majątkowe do graficznych elementów Rejestru i innych treści w nim umieszczonych przez Administratora RUR, stanowiących utwór w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. 2006, nr 90, poz. 631 z późn. zm.), a także do wyglądu Rejestru jako całości, przysługują wyłącznie Administratorowi RUR. Jakiekolwiek kopiowanie, powielanie, rozpowszechnienie i dokonywanie opracowań elementów Rejestru, a także jego wyglądu jako całości, stanowiących utwór w rozumieniu ww. ustawy, bez wyraźnej pisemnej zgody Administratora RUR, stanowi naruszenie jego majątkowych praw autorskich i spotka się z natychmiastową reakcją Administratora RUR z pociągnięciem naruszającego autorskie prawa majątkowe do odpowiedzialności odszkodowawczej włącznie.

10. Administrator RUR nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialności za treści zamieszczane w Rejestrze przez Użytkowników RUR.
11. Administrator RUR w przypadku powzięcia wiedzy o umieszczeniu w Rejestrze treści o charakterze bezprawnym niezwłocznie uniemożliwi do nich dostęp.
§5 

Weryfikacja wstępna dokonywana przez Administratora RUR

1. Administrator RUR dokonuje weryfikacji wstępnej informacji zawartych w formularzu rejestracyjnym.
2. Weryfikacja wstępna dokonywana jest w terminie nie dłuższym niż 30 dni
 od dnia wpływu oświadczenia Podmiotu o spełnianiu warunków niezbędnych do wpisania do Rejestru. 
3. W przypadku wystąpienia dużej liczby zgłoszeń Podmiotów o wpis do Rejestru w tym samym czasie, Administrator RUR zastrzega sobie prawo do wydłużenia terminu dokonania weryfikacji wstępnej, o którym mowa w ust. 2, jednakże nie dłużej niż do 90 dni od dnia wpływu oświadczenia Podmiotu o spełnianiu warunków niezbędnych do wpisania do Rejestru. 
4. W przypadku reprezentacji wieloosobowej za datę wpływu oświadczenia za pomocą profilu zaufanego (e-PUAP) uznaje się datę złożenia podpisu przez ostatnią z osób upoważnionych do reprezentacji. 
5. W terminie, o którym mowa w ust. 2, z zastrzeżeniem ust. 3, Podmiot otrzymuje informację od Administratora RUR na temat wyników weryfikacji wstępnej tj.:

a. Podmiot zostaje poinformowany drogą elektroniczną o pozytywnym wyniku weryfikacji wstępnej i uzyskaniu wpisu do Rejestru albo
b. Podmiot zostaje poinformowany drogą elektroniczną o konieczności dokonania uzupełnień / przedstawienia wyjaśnień w terminie nie dłuższym niż 7 dni od otrzymania powiadomienia w Rejestrze. Po otrzymaniu uzupełnień/przedstawieniu wyjaśnień przez Podmiot, Administrator RUR dokonuje powtórnej weryfikacji wstępnej w terminie nie dłuższym niż 7 dni. W uzasadnionych przypadkach (np. duża liczba formularzy do poprawy) termin ten może ulec wydłużeniu o czym PARP będzie informował zainteresowane Podmioty albo  

c. Podmiot zostaje poinformowany drogą elektroniczną o pozytywnym wyniku weryfikacji wstępnej i uzyskaniu wpisu do Rejestru. Jednocześnie informacja ta zawiera odmowę możliwości świadczenia całości lub części usług współfinansowanych z EFS. Po uzupełnieniu uchybień stanowiących podstawę do wydania decyzji o odmowie w ww. zakresie, Podmiot może ponownie ubiegać się o możliwość świadczenia całości lub części usług współfinansowanych z EFS albo

d. Podmiot zostaje poinformowany drogą elektroniczną o odmowie wpisu do Rejestru. Po uzupełnieniu uchybień stanowiących podstawę do wydania decyzji o odmowie wpisu, Podmiot może ponownie ubiegać się o wpis do Rejestru.
6. Administrator RUR lub inne upoważnione przez niego osoby/instytucje ma prawo do sprawdzenia zgodności wpisu do Rejestru ze stanem faktycznym w trybie określonym w §9 ust. 18-25.
§ 6
Prawa i obowiązki Instytucji Zarządzającej Regionalnym Programem Operacyjnym (IZ RPO) 
1. IZ RPO występuje z wnioskiem do Administratora RUR o nadanie uprawnień Administratora Regionalnego RUR.
2. IZ RPO udziela uprawnień do Rejestru innej Instytucji na podstawie oddzielnej umowy zawartej z tą Instytucją.
3. IZ RPO nadaje Uczestnikom instytucjonalnym / Uczestnikom indywidualnym ID wsparcia.

4. W przypadku, gdy Uczestnik usługi rozwojowej korzysta w ramach tej usługi z ID wsparcia przyznanego przez daną IZ RPO bądź upoważnioną przez nią Instytucję, IZ RPO oraz upoważnionej przez nią Instytucji przysługuje prawo wglądu w ocenę usługi rozwojowej dokonanej przez tego Uczestnika. 
5. W przypadku, gdy Uczestnik usługi rozwojowej korzysta w ramach tej usługi z ID wsparcia przyznanego przez daną IZ RPO bądź upoważnioną przez nią Instytucję, IZ RPO bądź upoważnionej przez nią Instytucji przysługuje prawo do przeprowadzenia wizyty monitoringowej w miejscu realizacji tej usługi.
Dział III
Podmiot Świadczący Usługi Rozwojowe
§ 7
Procedura ubiegania się o wpis do Rejestru 
1. O wpis do Rejestru może ubiegać się każdy Podmiot, który spełnia kryteria wpisu do Rejestru.

2. O wpis do rejestru Podmiot może ubiegać się w dowolnym terminie. 

3. Kryteria wpisu do Rejestru są określone w Karcie Podmiotu.

4. W celu uzyskania wpisu Podmiot zobowiązany jest wypełnić dostępny w Rejestrze formularz rejestracyjny zawierający informacje podstawowe (I część Karty Podmiotu) oraz złożyć oświadczenie o spełnianiu warunków niezbędnych do wpisania do Rejestru w zakresie kryteriów minimalnych (II część Karty Podmiotu).

5. Przez dzień złożenia ww. oświadczenia rozumie się datę wpływu podpisanego oświadczenia w wersji papierowej lub datę podpisania oświadczenia za pomocą profilu zaufanego (e-PUAP). W przypadku reprezentacji wieloosobowej za datę złożenia oświadczenia za pomocą profilu zaufanego (e-PUAP) uznaje się datę złożenia podpisu przez ostatnią z osób upoważnionych do reprezentacji.
6. Administrator RUR dokonuje weryfikacji wstępnej informacji zawartych w formularzu rejestracyjnym. 
7. Weryfikacja wstępna dokonywana jest w terminie nie dłuższym niż 30 dni od dnia złożenia przez Podmiot oświadczenia o spełnianiu warunków niezbędnych do wpisania do Rejestru. 
8. W przypadku wystąpienia dużej liczby zgłoszeń Podmiotów o wpis do Rejestru w tym samym czasie, Administrator RUR zastrzega sobie prawo do wydłużenia terminu dokonania weryfikacji wstępnej, o którym mowa w ust. 7, jednakże nie dłużej niż do 90 dni od dnia wpływu oświadczenia Podmiotu o spełnianiu warunków niezbędnych do wpisania do Rejestru.

9. W terminie, o którym mowa w ust. 7, z zastrzeżeniem ust. 8, Podmiot otrzymuje informację od Administratora RUR na temat wyników weryfikacji wstępnej tj.:

a. Podmiot zostaje poinformowany drogą elektroniczną o pozytywnym wyniku weryfikacji wstępnej i uzyskaniu wpisu do Rejestru albo
b. Podmiot zostaje poinformowany drogą elektroniczną o konieczności dokonania uzupełnień/ przedstawienia wyjaśnień w terminie nie dłuższym niż 7 dni od otrzymania powiadomienia w Rejestrze. Po otrzymaniu uzupełnień/przedstawieniu wyjaśnień przez Podmiot, Administrator RUR dokonuje powtórnej weryfikacji wstępnej w terminie nie dłuższym niż 7 dni albo  

c. Podmiot zostaje poinformowany drogą elektroniczną o pozytywnym wyniku weryfikacji wstępnej i uzyskaniu wpisu do Rejestru. Jednocześnie informacja ta zawiera odmowę możliwości świadczenia całości lub części usług współfinansowanych z EFS. Po uzupełnieniu uchybień stanowiących podstawę do wydania decyzji o odmowie w ww. zakresie, Podmiot może ponownie ubiegać się o możliwość świadczenia całości lub części usług współfinansowanych z EFS albo

d. Podmiot zostaje poinformowany drogą elektroniczną o odmowie wpisu do Rejestru. Po uzupełnieniu uchybień stanowiących podstawę do wydania decyzji o odmowie wpisu, Podmiot może ponownie ubiegać się o wpis do Rejestru.

10. Podmiot jest zobowiązany do aktualizacji informacji zawartych przez niego w formularzu rejestracyjnym, w szczególności z zakresie informacji podstawowych oraz kryteriów minimalnych tj.:

a. Podmiot jest zobowiązany do aktualizacji złożonego w Karcie Podmiotu oświadczenia w stosunku do kryteriów minimalnych nie rzadziej niż co 12 miesięcy, licząc od dnia wpisu do Rejestru. Brak aktualizacji oświadczenia w ww. terminie w zakresie kryteriów minimalnych skutkuje automatycznym zawieszeniem możliwości rejestrowania przez dany Podmiot usług w rejestrze, zgodnie z §3 ust.2 Regulaminu. 
b. Jeżeli Podmiot wpisany do Rejestru przestał spełniać którekolwiek z kryteriów warunkujących wpis do Rejestru lub dane podane w informacjach podstawowych (część I Karty Podmiotu) lub kryteriach minimalnych uległy zmianie, Podmiot wpisany do Rejestru jest zobowiązany do aktualizacji tych danych niezwłocznie, jednakże nie później niż w ciągu 7 dni od zaistnienia zmiany. 
c. Brak spełniania którekolwiek z kryteriów warunkujących wpis do Rejestru skutkuje zawieszeniem uprawnień Użytkowników RUR w zakresie profilu danego Podmiotu, zgodnie z §3 ust.2 Regulaminu.
§ 8
Prawa i obowiązki Podmiotu świadczącego usługi rozwojowe w Rejestrze
1. Podmiot ma prawo korzystać z wszelkich zasobów Rejestru na zasadach określonych w niniejszym Regulaminie.

2. Każdy Podmiot po zalogowaniu się do systemu będzie miał dostęp do historii świadczonych przez siebie usług oraz ich ocen.
3. Podmiot jest zobowiązany do wpisywania usług rozwojowych do rejestru w oparciu o Kartę Usługi.

4. Usługi w Rejestrze posortowane są domyślnie w kolejności wprowadzenia usługi przez Podmioty świadczące usługi, począwszy od dodanej jako ostatnia.
5. Podmiot ma możliwość rejestracji tylko tych rodzajów usług rozwojowych, które zostały przez niego określone w części I Karty Podmiotu (Informacje podstawowe). 

6. Podmiot ma możliwość modyfikacji swojego profilu w zakresie rodzaju oraz podrodzaju świadczonych usług rozwojowych. 

7. Informacje przedstawione przez Podmiot w Karcie Usługi są ogólnodostępne, z zastrzeżeniem ust.8. 

8. W przypadku usługi zleconej przez konkretnego Uczestnika, dostęp dla Użytkowników RUR do informacji zawartych w Karcie Usługi może zostać przez Podmiot ograniczony, jednakże Administrator RUR ma wgląd we wszystkie informacje zawarte w Karcie usługi.
9. W uzasadnionych przypadkach Podmiot ma prawo nie przyjąć Uczestnika na usługę rozwojową zamieszczoną przez niego w Rejestrze.
10. Podmiot jest zobowiązany do realizacji usługi rozwojowej zgodnie z zapisami określonymi w danej Karcie Usługi. 

11. Jeżeli wystąpiły zmiany związane z organizacją usługi rozwojowej, która została wpisana do Rejestru, Podmiot jest zobowiązany do niezwłocznej aktualizacji informacji w Karcie tej usługi. W szczególności, gdy w planowanym dniu rozpoczęcia usługi, usługa nie rozpocznie się, Podmiot jest zobowiązany do wprowadzenia zmian w Karcie Usługi bądź odwołania tej usługi.  
12. Podmiot zamieszczający w Rejestrze materiały, w momencie ich zamieszczenia w Rejestrze, wyraża zgodę na wgląd w te materiały przez innych Użytkowników RUR oraz Administratora RUR. W przypadku umieszczenia w Rejestrze materiałów mających charakter utworu w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. 2006, Nr 90, poz. 631 z późn. zm.) Podmiot udziela Administratorowi RUR nieodpłatnej, niewyłącznej licencji do wykorzystania udostępnionych utworów dla potrzeb świadczenia usług w Rejestrze oraz zrzeka się wszelkich roszczeń w stosunku do Administratora RUR w przypadku ich wykorzystania, w tym kopiowania w celach związanych z działalnością Rejestru, oraz w przypadku usunięcia z Rejestru.
13. Przeniesienie majątkowych praw autorskich i praw pokrewnych do utworów, o których mowa w ust. 12, obejmuje następujące pola eksploatacji:
a. stosowanie, uruchamianie, odtwarzanie, wyświetlanie, przekazywanie i przechowywanie niezależnie od formatu, systemu lub standardu w nieograniczonej liczbie kopii i na nieograniczonej liczbie stanowisk,

b. trwałe lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w całości lub w części, jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, niezależnie od formatu, systemu lub standardu każdą znaną techniką na wszelkich znanych nośnikach, w szczególności poprzez zapis magnetyczny oraz techniką cyfrową (w tym zapis na nośnikach magnetycznych, płytach CD-ROM, DVD, dyskach optycznych i magnetooptycznych) oraz dowolne korzystanie i rozporządzanie tymi kopiami,

c. publiczne rozpowszechnianie, w szczególności wyświetlanie, publiczne odtwarzanie, nadawanie i reemitowanie w dowolnym systemie lub standardzie a także publiczne udostępnianie utworu w ten sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w szczególności elektroniczne udostępnianie na żądanie – w sieci Internet oraz w sieciach zamkniętych,
d. nadawanie za pomocą fonii lub wizji, w sposób bezprzewodowy (drogą naziemną i satelitarną) lub w sposób przewodowy, w dowolnym systemie i standardzie, w tym także poprzez sieci kablowe i platformy cyfrowe,

e. wykorzystywanie części utworu, jako odrębnych elementów oraz włączanie całości lub części utworu do innych baz danych,
f. łączenie całości lub części utworu z innymi utworami, w tym z programami komputerowymi, a także scalanie, dostosowywanie, przerabianie oraz dokonywanie wszelkich zmian służących połączeniu z innymi utworami, 
g. rozporządzanie utworami składającymi się na utwór i ich opracowaniami oraz prawo udostępniania ich do korzystania, w tym udzielania licencji na rzecz osób trzecich, na wszystkich wymienionych w pkt a-f polach eksploatacji.
§9
Dodatkowe prawa i obowiązki Podmiotu świadczącego usługi rozwojowe współfinansowane z EFS

1. O możliwość wpisywania do Rejestru usług rozwojowych, które mogą być współfinansowane ze środków EFS, może ubiegać się każdy Podmiot, który spełnia kryteria wpisu do Rejestru oraz kryteria wiarygodności, określone w Karcie Podmiotu (III część Karty Podmiotu), a także spełnia warunki określone w §7 Regulaminu. 
2. O możliwość wpisywania do Rejestru usług rozwojowych, które mogą być współfinansowane ze środków EFS, Podmiot może ubiegać się w dowolnym terminie. 
3. W celu uzyskania możliwości wpisywania do Rejestru usług rozwojowych, które mogą być współfinansowane ze środków EFS, Podmiot jest zobowiązany wypełnić dostępny w Rejestrze formularz rejestracyjny w zakresie informacji potwierdzających spełnianie kryteriów wiarygodności (III część Karty Podmiotu) oraz złożyć oświadczenie o ich spełnianiu. 
4. Przez dzień złożenia ww. oświadczenia rozumie się datę wpływu podpisanego oświadczenia w wersji papierowej lub datę podpisania oświadczenia za pomocą profilu zaufanego (e-PUAP). W przypadku reprezentacji wieloosobowej za datę złożenia oświadczenia za pomocą profilu zaufanego (e-PUAP) uznaje się datę złożenia podpisu przez ostatnią z osób upoważnionych do reprezentacji. 
5. Procedura ubiegania się przez Podmiot o wpis do Rejestru w zakresie usług rozwojowych, które mogą być współfinansowane ze środków EFS, przebiega zgodnie z § 7 Regulaminu.
6. Podmiot mający możliwość wpisywania do Rejestru usług rozwojowych współfinansowanych z EFS zobowiązany jest do aktualizacji złożonego w Karcie Podmiotu oświadczenia w stosunku do kryteriów wiarygodności co 12 miesięcy, licząc od dnia wpisu do Rejestru. Brak aktualizacji oświadczenia w ww. terminie w zakresie kryteriów wiarygodności skutkuje automatycznym zawieszeniem możliwości wpisywania i świadczenia przez dany Podmiot usług współfinansowanych z EFS, zgodnie z § 3 ust. 2 Regulaminu.
7. Z dniem zawieszenia możliwości wpisywania i świadczenia przez dany Podmiot usług współfinansowanych z EFS, Podmiot traci możliwość wpisywania nowych usług z tego zakresu. Zrealizowane mogą być wyłącznie te usługi, których rozpoczęcie przypada najpóźniej na dzień zawieszenia. 

8. W przypadku Uczestników, których udział w usłudze rozwojowej jest współfinansowany z EFS, Podmiot zobowiązany jest do wystawienia dokumentu księgowego poświadczającego realizację usługi.
9. Dokument księgowy, poza danymi Uczestnika instytucjonalnego, który będzie odbiorcą usługi rozwojowej, powinien zawierać: imię i nazwisko uczestnika lub uczestników indywidualnych, korzystającego/korzystających z usługi rozwojowej, ID wsparcia oraz identyfikator karty usługi rozwojowej.
10. W przypadku stwierdzenia niezgodności dokumentu księgowego z wymaganiami opisanymi w pkt. 9, Podmiot zobowiązany jest do wystawienia w ciągu 7 dni korekty dokumentu księgowego. 

11. W przypadku Uczestników, których udział w usłudze rozwojowej jest współfinansowany z EFS, Podmiot świadczący usługę rozwojową, zobowiązany jest do wydania zaświadczenia o ukończeniu usługi.

12. Zaświadczenie powinno zawierać w szczególności: nazwę Podmiotu, imię i nazwisko Uczestnika, datę przeprowadzenia usługi rozwojowej, liczbę godzin usługi rozwojowej, zakres tematyczny usługi rozwojowej oraz ID wsparcia. 
13. W przypadku stwierdzenia niezgodności zaświadczenia z wymaganiami opisanymi w pkt. 11, Podmiot zobowiązany jest do wystawienia w ciągu 7 dni korekty zaświadczenia. 
14. Podmiot realizujący usługę rozwojową jest odpowiedzialny za bieżące aktualizowanie listy Uczestników usługi (w tym za zerwanie relacji Podmiot-Uczestnik). Podmiot aktualizuje listę Uczestników nie później niż w ciągu 6 dni od dnia zakończenia realizacji usługi.
15. W przypadku Uczestników, których udział w usłudze rozwojowej jest współfinansowany z EFS, Podmiot wyraża zgodę, aby realizowane przez niego usługi rozwojowe były monitorowane w miejscu ich świadczenia przez osoby posiadające stosowne upoważnienie wydane przez IZ RPO lub przez upoważnioną przez nią Instytucję .

16. W przypadku usług współfinansowanych z EFS, dodanie rodzaju świadczonych usług wiąże się z koniecznością spełnienia kryteriów wiarygodności dla tego rodzaju usług, a tym samym ponowną weryfikacją wstępną w tym zakresie. 
17. W przypadku usługi zleconej przez konkretnego Uczestnika, w ramach której wykorzystano ID wsparcia, dostęp dla Użytkowników RUR do informacji zawartych w Karcie Usługi może zostać przez Podmiot ograniczony, jednakże Administrator RUR oraz IZ RPO ma wgląd we wszystkie informacje zawarte w Karcie usługi.

18. Podmiot jest zobowiązany poddać się sprawdzeniu zgodności wpisu do Rejestru ze stanem faktycznym w zakresie prawdziwości i prawidłowości danych, informacji, deklaracji oraz oświadczeń składanych przez Podmiot podczas wpisu do Rejestru.

19. Sprawdzenie zgodności wpisu do Rejestru ze stanem faktycznym może zostać przeprowadzone przez Administratora RUR lub inne upoważnione przez niego osoby/instytucje.

20. Sprawdzenie zgodności wpisu do Rejestru ze stanem faktycznym zostanie przeprowadzone w siedzibie Podmiotu wskazanej w Rejestrze lub, za zgodą Administratora RUR, w innym wskazanym przez Podmiot miejscu. 

21. Podmiot jest zobowiązany w miejscu przeprowadzania sprawdzenia zgodności wpisu do Rejestru ze stanem faktycznym do zapewnienia osobom/instytucjom, o których mowa w ust. 19, wszystkich dokumentów koniecznych do stwierdzenia zgodności wpisu do Rejestru ze stanem faktycznym.

22. Ustalenia osób/instytucji, o których mowa w ust. 19, mogą prowadzić do zawieszenia uprawnień Użytkownika RUR, zgodnie z § 3 ust. 2 Regulaminu.

23. Podmiot zobowiązuje się do przedstawiania na pisemne wezwanie Administratora RUR oraz innych upoważnionych przez niego osób/instytucji wszelkich informacji i wyjaśnień związanych z potwierdzeniem zgodności jego wpisu do Rejestru, w terminie określonym w wezwaniu pod rygorem zawieszenia uprawnień Użytkownika RUR, zgodnie z § 3 ust. 2 Regulaminu.
24. Szczegółowe kwestie dotyczące przeprowadzania sprawdzenia zgodności wpisu  zawiera Podręcznik weryfikacji.
§ 10
Ocena usługi rozwojowej dokonywana przez Podmiot
1. Podmiot może dokonać oceny wszystkich świadczonych przez siebie usług rozwojowych. 

2. Ocena usług rozwojowych dokonywana jest poprzez uzupełnienie ankiety on-line w Rejestrze lub za pomocą sms.

3. Wyniki oceny gromadzone są w Rejestrze.
4. Możliwość dokonania oceny usługi jest aktywowana w Rejestrze w ciągu siedmiu dni po zakończeniu realizacji usługi rozwojowej.
5. W ramach Rejestru udostępniony jest system komentarzy w formie opisowej, który służy do wymiany subiektywnych opinii o realizacji usługi rozwojowej. Podmiot, który otrzymał komentarz do realizowanej usługi rozwojowej, może go jednokrotnie uzupełnić o swoją odpowiedź. 

6. Treści komentarzy i odpowiedzi są informacjami dostępnymi wyłącznie dla Uczestnika Indywidulnego, który wystawił komentarz, Uczestnika Instytucjonalnego, który delegował Uczestnika Indywidualnego na usługą rozwojową, dla Podmiotu, którego komentarz dotyczy, oraz dla Administratora RUR, a w przypadku usług rozwojowych współfinansowanych z EFS również dla IZ RPO, bądź upoważnionej przez nią Instytucji.
7. Komentarz zawsze przyporządkowany jest do konkretnej usługi. Użytkownik RUR ponosi odpowiedzialność za umieszczone przez siebie komentarze i odpowiedzi.
8. Szczegółowe kwestie dotyczące oceny usług rozwojowych zawiera System Oceny Usług Rozwojowych.
Dział IV
Uczestnicy usług Rozwojowych
§11
Prawa i obowiązki Uczestników usług rozwojowych
1. Uczestnik ma prawo korzystać z wszelkich zasobów Rejestru na zasadach określonych w niniejszym Regulaminie.

2. Każdy Uczestnik po zalogowaniu się do systemu będzie miał dostęp do historii usług, z których skorzystał, oraz wystawionych przez siebie ocen.
3. Każdy Uczestnik, który za pośrednictwem Rejestru będzie chciał się zapisać do udziału w usłudze rozwojowej współfinansowanej z EFS, zobowiązany jest do uzupełnienia formularza zgodnego z zakresem danych uczestników biorących udział w projektach EFS stanowiącego Załącznik nr 6 do Regulaminu i (w przypadku osoby fizycznej) wyrażenia zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych przez Administratora RUR – zgodnie z Ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. 2002 r., nr 101, poz. 926 ze zm.).
4. Każdy Uczestnik, który za pośrednictwem Rejestru będzie chciał się zapisać do udziału w usłudze rozwojowej współfinansowanej z EFS, zobowiązany jest do uzyskania ID wsparcia na zasadach określonych przez właściwą IZ RPO. 
5. Uczestnicy mogą uzyskać dofinansowanie z EFS tylko na usługi wpisane do Rejestru za pomocą Karty Usługi. 
6. Zgłoszenie Uczestnika indywidualnego delegowanego przez Uczestnika instytucjonalnego (w szczególności przedsiębiorcę) do udziału w usłudze rozwojowej, dokonywane jest przez Uczestnika instytucjonalnego.
7. Uczestnicy indywidualni podnoszący kompetencje z własnej inicjatywy dokonują samodzielnego zgłoszenia na usługę rozwojową.

8. W uzasadnionych przypadkach, Podmiot ma prawo nie przyjąć Uczestnika na usługę rozwojową zamieszczoną przez niego w Rejestrze.

9. Uczestnicy, których udział w usłudze rozwojowej jest współfinansowany z EFS, mają prawo żądać od Podmiotu wystawienia dokumentu księgowego poświadczającego realizację usługi. 
10. Dokument księgowy, o którym mowa w pkt 9, poza danymi Uczestnika instytucjonalnego, powinien zawierać co najmniej: imię i nazwisko uczestnika lub uczestników indywidualnych, korzystającego/korzystających z usługi rozwojowej, ID wsparcia oraz identyfikator karty usługi rozwojowej.

11. Uczestnicy, których udział w usłudze rozwojowej jest współfinansowany z EFS, mają prawo żądać od Podmiotu wystawienia zaświadczenia o ukończeniu usługi.
12. W przypadku stwierdzenia niezgodności dokumentu księgowego z wymaganiami opisanymi w pkt. 10, Podmiot zobowiązany jest do wystawienia w ciągu 7 dni korekty dokumentu księgowego.
13. Zaświadczenie powinno zawierać w szczególności: nazwę Podmiotu, imię i nazwisko Uczestnika, datę przeprowadzenia usługi rozwojowej, liczbę godzin usługi rozwojowej, zakres tematyczny usługi rozwojowej oraz ID wsparcia. 
14. W przypadku stwierdzenia niezgodności zaświadczenia z wymaganiami opisanymi w pkt. 13 Podmiot zobowiązany jest do wystawienia w ciągu 7 dni korekty zaświadczenia. 

§ 12
Ocena usługi rozwojowej dokonywana przez Uczestników
1. Wszystkie usługi rozwojowe wpisane do Rejestru mogą podlegać ocenie. 

2. W przypadku uczestnictwa w usługach rozwojowych współfinansowanych z EFS, zarówno Uczestnik indywidualny jak i Uczestnik instytucjonalny ma obowiązek dokonania oceny usługi rozwojowej.
3. Przypadki dotyczące braku możliwości wywiązania się z obowiązku dokonania oceny będą rozpatrywane indywidualnie przez właściwą IZ RPO.

4. Ocena usług rozwojowych dokonywana jest poprzez uzupełnienie ankiety on-line w Rejestrze lub za pomocą sms.

5. Wyniki oceny gromadzone są w Rejestrze.
6. Możliwość dokonania oceny usługi jest aktywowana w Rejestrze w ciągu 7 dni od daty zakończenia realizacji usługi rozwojowej.
7. Termin na dokonanie oceny usługi rozwojowej wynosi 28 dni od daty zakończenia realizacji usługi.
8. Udzielenie jedynie oceny częściowej – czyli np. udzielenie odpowiedzi na jedno z trzech pytań przez Uczestnika indywidualnego usługi lub przez Uczestnika instytucjonalnego – będzie traktowane przez system jako brak przeprowadzonej oceny.
9. Uśrednione wyniki oceny usług rozwojowych są ogólnodostępne.

10. W ramach Rejestru udostępniony jest system komentarzy w formie opisowej, który służy do wymiany subiektywnych opinii o realizacji usługi rozwojowej. Podmiot, który otrzymał komentarz do realizowanej usługi rozwojowej, może go jednokrotnie uzupełnić o swoją odpowiedź. 

11. Treści komentarzy i odpowiedzi są informacjami dostępnymi wyłącznie dla Uczestnika Indywidulnego, który wystawił komentarz, Uczestnika Instytucjonalnego, który delegował Uczestnika Indywidualnego na usługą rozwojową, dla Podmiotu, którego komentarz dotyczy, oraz dla Administratora RUR, a w przypadku usług rozwojowych współfinansowanych z EFS również dla IZ RPO, bądź upoważnionej przez nią Instytucji. Komentarz zawsze przyporządkowany jest do konkretnej usługi. Użytkownik RUR ponosi odpowiedzialność za umieszczone przez siebie komentarze i odpowiedzi.
12. Szczegółowe kwestie dotyczące oceny usług rozwojowych zawiera System Oceny Usług Rozwojowych.
Dział V
Ochrona danych osobowych
§13
Wszystkie prawa i obowiązki Użytkowników RUR dotyczące ochrony danych osobowych zamieszczone są w Polityce Ochrony Danych Osobowych w Rejestrze Usług Rozwojowych stanowiącej Załącznik nr 5 do Regulaminu.
Dział VI
Postanowienia końcowe
§14
1. Regulamin dostępny jest na stronie internetowej Rejestru.
2. Regulamin obowiązuje od dnia jego ogłoszenia na stronie internetowej Rejestru.
3. Administrator RUR zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie. 

4. W przypadku zmiany Regulaminu informacja o tym fakcie zostanie przesłana Użytkownikowi RUR na adres mailowy podany do kontaktu w formularzu rejestracyjnym oraz na konto w Rejestrze.
5. Użytkownik RUR ma 14 dni na odrzucenie wprowadzonych zmian.

6. Odrzucenie zmian w Regulaminie skutkuje zawieszeniem Konta w Rejestrze.
7. Prawem właściwym dla postanowień niniejszego Regulaminu, jest prawo polskie w tym w szczególności: Kodeks cywilny i Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz.U. z 2002 nr 144, poz. 1204 z późn. zm.). 

8. Spory związane z realizacją postanowień niniejszego Regulaminu strony będą starały się rozwiązać polubownie w drodze wzajemnych negocjacji.

9. W przypadku braku osiągnięcia porozumienia spór będzie podlegał rozstrzygnięciu przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Administratora RUR.
10. Każdy Użytkownik RUR ma prawo pobrać treść Regulaminu w formacie do wydruku ze strony Rejestru i zapisać go na własnym nośniku.
11. Jakiekolwiek rozbieżności pomiędzy tym dokumentem a przepisami prawa rozstrzygać należy na podstawie aktów prawnych. Rozbieżności te nie stanowią podstawy do roszczeń. W przypadku zmian w przepisach prawa mających wpływ na zapisy Regulaminu, jego treść zostanie zaktualizowana.
§15
Integralną część niniejszego Regulaminu stanowią poniższe załączniki: 

1) Karta Podmiotu
2) Karta Usługi
3) System Oceny Usług Rozwojowych
4) Podręcznik weryfikacji
5) Polityka Ochrony Danych Osobowych w Rejestrze Usług Rozwojowych
6) Formularz zgodny z zakresem danych uczestników biorących udział w projektach EFS
� Ilekroć w Regulaminie jest mowa o dniach, chodzi o dni kalendarzowe
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